
Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Geltungsbereich
 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend 
AGB) gelten für sämtliche Rechtsgeschäfte, die über die 
Onlineshops www.seayou.center und www.seayou.rocks, 
die vom Einzelunternehmen «seayou Petra Haas» 
betrieben werden, abgeschlossen werden (nachfolgend 
seayou). Diese AGB können vom Unternehmen jederzeit 
geändert werden. Für sämtliche Verträge gelten die 
jeweils gültigen AGB zum Zeitpunkt der Bestellung.

2. Vertragsabschluss
Mit der Einstellung der Produkte in den Onlineshop 
geben seayou und seine Partner ein verbindliches 
Angebot zum Vertragsabschluss über diese
Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem du durch 
Anklicken des Bestellen-Buttons eine verbindliche 
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte 
auslöst. Die Bestätigung folgt unmittelbar nach dem 
Absenden der Bestellung per E-Mail, dieses ist zugleich 
deine Auftragsbestätigung. Stellt seayou nach der 
Auftragsbestätigung fest, dass die Auslieferung der Ware 
nicht möglich ist oder ein Preisfehler vorliegt, wird die 
Bestellung storniert.
Die Angaben auf den Produktseiten (Bilder, Masse und 
sonstige Leistungen) sind nur als Richtwerte zu verste-
hen und stellen keine Zusicherung von Eigenschaften 
dar. Die Farben auf den Produktbildern können je nach 
Lichtverhältnissen und Kameraeinstellungen leicht von 
der Realität abweichen.

3. Preise und Versand
 Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), 
exklusive einer allfällig anwendbaren Mehrwertsteuer 
(MWST.). Seayou behält sich vor, die Preise jederzeit zu 
ändern. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses gültigen Preise auf der Website. Der Versand 
ist kostenlos. Auf Beträge unter CHF 25 wird ein Klein-
mengenzuschlag von CHF 5 erhoben.

4. Lieferbedingungen und -fristen
Der Versand erfolgt ausschliesslich an eine gültige 
Lieferadresse in der Schweiz oder im Fürstentum 
Liechtenstein. Er erfolgt nach Zahlungseingang an die 
von dir angegebene Adresse. Die Lieferfristen sind 
abhängig vom jeweiligen Produkt und in der Produktbe-
schreibung ausgewiesen.   
Für Verzögerungen oder Abhandenkommen der Liefe-
rung oder Transportschäden, die durch das Transportun-
ternehmen verursacht worden sind, übernimmt seayou 
keine Haftung. Beanstandungen (falsche/unvollständige 
Lieferung oder mangelhafte Ware) sind innert fünf 
Werktagen nach Eingang
der Warensendung per E-Mail an info@seayou.center 
mitzuteilen. 

5. Zahlung
  Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt per Twint, Kredit- 
oder Debitkarten, Paypal, Google Pay oder Klarna. 
Bestellungen auf Rechnung werden bei seayou nicht 
angeboten.

6. Rückgaberecht
 Rücksendungen werden nur akzeptiert, wenn du seayou 
vorgängig unter info@seayou.center informiert hast. 
Rückgaben sind innerhalb von 14 Tagen nach Eingang 
der Warensendung möglich. Die Gutschrift erfolgt über 
das Zahlungsmittel, das du beim Kauf benutzt hast. Die 
Rücksendung der Ware erfolgt auf
deine Kosten.
Du bist in jedem Fall dafür verantwortlich, die zu retour-
nierende Ware transportfähig zu verpacken. Beschädi-
gungen/Verlust der Ware aufgrund einer unsachgemäs-
sen Verpackung müssen wir leider dir verrechnen.

7. Gewährleistung
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Tritt ein Gewährleistungs- oder Garan-
tiefall ein, hast du Anspruch auf Reparatur, Umtausch 
oder Erstattung. Die Wahl der Mängelbehebung liegt bei 
seayou und seinen Partnern.
Unwesentliche Abweichungen von zugesicherten 
Eigenschaften der Ware lösen keine Gewährleistungs- 
bzw. Garantierechte aus. Eine Haftung für normale 
Abnutzung ist ausgeschlossen.

8. Haftung
 Die Haftung von seayou ist auf vorsätzliche oder grob-
fahrlässige Verletzungen vertraglicher und  ausserver-
traglicher Pflichten beschränkt. Soweit rechtlich zulässig, 
ist die Haftung jeweils auf jenen Betrag beschränkt, den 
wir dir für den Bezug der Produkte in Rechnung gestellt 
haben. 
Für Folgeschäden aus der Verwendung der Produkte 
lehnt seayou jede Haftung ab. Heilsteine zum Beispiel 
können bei der Behandlung von physischen und psychi-
schen Krankheiten unterstützen. Die Wirkung  ist aber 
weder wissenschaftlich nachweisbar noch medizinisch 
anerkannt.  Seayou liefert keine Anleitung oder Aufforde-
rung zur Eigentherapie. Bitte ersuche immer ärztlichen 
Rat und Hilfe.
Überdies ist die Haftung von seayou für von Dritten 
angebotenen Leistungen ausgeschlossen. Dies gilt 
ebenso für Links auf externe Inhalte der Partner von 
seayou, für deren Rechtmässigkeit ebenso wie für die 
Richtigkeit, Vollständigkeit und Verfügbarkeit.

9. Datenschutz
 Seayou verpflichtet sich bei der Bearbeitung der 
Kundendaten auf die Einhaltung der datenschutzrechtli-
chen Vorgaben. Weiterführende und detaillierte Informa-
tionen findest du in der gesonderten Datenschutzerklä-
rung.

10. Rechtliche Bestimmungen
 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungültig sein 
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des 
Vertrages im Übrigen nicht berührt.
Die mit seayou abgeschlossenen Verträge unterliegen 
Schweizer Recht unter Ausschluss internationaler 
Übereinkommen. Gerichtsstand ist Murten.
Murten, Oktober 2023
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